PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a sequir:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
ROS TELECOM COMUNICAGOES LTDA

CNPJ: Inscricao Estadual: - Ato de Autorizagao - Anatel
09.050.825/0001-95 - 572.069.289.110 @ N°1.184 de 11 de Margo de 2009
Enderego:
Avenida Julio Mesquita, N° 650 |
Bairro: Cidade: Estado: LEP:
Centro Regente Feijo SP - 19570-000 =
Telefone: S.A.C: Site: E-mail:
(18) 3279-2997 0800-773 3320 ‘http://lwww.rostelecom.com.br ~ rostelecom@rostelecom.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO

DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICACOES, registrado em Cartorio de Registro de Titulos e Documentos em 30/06/2020, sob o n.® 6901,
na Cidade de Regente Feijo, estado de Sao Paulo, que passa a ser regido, a partir da presente data, com os seguintes

termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 O cabecalho passa a viger com a seguinte inclusao:

e O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018. Declara tambem

ser manifestacao livre, informada e inequivoca a autorizacao do tratamento de seus dados pessoais.

e Alteracdo da razdo social do contrato de ROS Telecom Comunicacdes Eireli para ROS Telecom Comunicagoes

Ltda.

o Alteracdo da empresa responsavel pelos recebimentos dos servigos prestados de SCM — Servigo de comunicagao
Multimidia para ROS Cobrancgas Ltda. CNPJ: 43.720.199/0001-35, sendo administradas por essa empresa todas

as cobrancas, emissao de boletos e negociagdes de clientes inadimplentes.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Inclui-se o item 1.9 na clausula primeira referente as definigoes:

1.9 Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Inclui-se o item 2.5.5 na clausula segunda referente ao objeto:

2.5.5 Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

CLAUSULA QUARTA
4.1 Inclui-se no item 4.2.18 na clausula quarta referente aos direitos e obrigagdes do assinante:

4.2.18 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que ndo faz jus aos descontos por motivo de interrupgao dos servigos nos
termos da Resolucdo n® 717/2019 da Anatel, a qual revogou este direito anteriormente previsto na Resolugao n° 614/2013.

CLAUSULA QUINTA

5.1 Inclui-se os itens 5.5, 5.6, 5.6.1, 5.6.2, 5.6.3, 5.7 na clausula quinta referente aos direitos e obrigagoes da prestadora:

5.5 Toda e qualquer comunicagio da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito
que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail),
ou correspondéncia postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

56 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos 0s
meios e tecnologias necessérias para assegurar este direito dos usuarios.

5.6.1 A PRESTADORA se compromete a nao:

A) alterar os dados do ASSINANTE ;

B) divulgar os dados do ASSINANTE , exceto se exigido pela lei, ou se 0 ASSINANTE permitir expressamente por
escrito;

C) acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver problemas de servigo
ou técnicos, ou a pedido do ASSINANTE em relag&o aos aspectos de suporte ao cliente.

5.6.2 Nao obstante o disposto neste contrato, as informagdes confidenciais poderé&o ser reveladas nas seguintes
hipoteses:

A) exigéncia legal aplicavel,
B) Ordem ou decisAo judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;

C) solicitagdo de qualquer autoridade ou 6rgéo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagoes previstas nesta
clausula. a PRESTADORA divulgara as informagdes confidenciais somente até a extens&o exigida por tal ordem
administrativa, arbitral ou judicial, e previamente orientada pela opinido de seus assessores legais,
comprometendo-se a tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para preservar a confidencialidade das
informacdes confidenciais, incluindo a obtencdo de uma medida protetiva ou outro provimento que possa
assequrar a concessdo de tratamento confidencial as informagdes confidenciais.

5.6.3 A PRESTADORA n3o sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes
de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela ASSINANTE e nem daquelas resultantes da
acdo criminosa ou irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade tecnica do momento em que
a mesma vier a ocorrer.

5.7 De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013,
bem como pela Lei n°®. 12.965/2014 (Marco Civil na Internet), a PRESTADORA devera manter os dados cadastrais
e 05 Registros de Conexao dos ASSINANTES pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

CLAUSULA SEXTA
6.1 A clausula Décima referente as penalidades por falta de pagamento a partir dessa data passa a vigorar com a
seguinte redagao:

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
10.1 Por falta de pagamento:
10.1.1 O inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente @ Prestacao de
Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir 0

presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito as
requlamentagdes vigentes ocorrerdo da seguinte forma:

- \L\_/’){ufi E
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

10.1.1.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do debito vencido, o ASSINANTE tera o

fornecimento do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na reducao da velocidade por ele
contratada.

10.1.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servico, fica a
PRESTADORA autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servico.

Paragrafo unico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipotese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo
de suspensao total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

10.1.1.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servico, fica 0 ASSINANTE
ciente que o CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

10.1.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em ate 7 (sete) dias, documento para
comprovar a rescisao do contrato, com a informacdo da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de
Protecao ao Credito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrdnico ou ao ultimo enderego constante no
cadastro do ASSINANTE.

10.1.2 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nao sera cobrado valor de

mensalidade do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive,
acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de
juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacao, ate a data da efetiva liquidacao.

10.1.3 Havendo necessidade de utilizacao de meios legais para a cobranca, todas as despesas de correntes serao

suportadas pelo ASSINANTE.
10.1.4 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de
valores referentes a multas e juros.

10.1.5 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, alem dos encargos de multas e juros, sera
acrescido aos valores devidos, atualizagao monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

CLAUSULA SETIMA
7.1 Inclui-se os itens 11.10 e 11.10.1 na clausula décima primeira referente a contestagao de débitos:

11.10 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que nao possui direito a solicitar a contestagao de debitos sob a
justificativa de necessidade de descontos por motivo de interrupcdo dos servicos, uma vez que a Resolugao n°
71712019 da Anatel regovou este direito anteriormente previsto na Resolugao n°® 614/2013.

11.10.1 A PRESTADORA ndo analisara eventuais pedidos de contestacdo de debitos tendo em vista o
requlamento acima citado.

| , CLAUSULA OITAVA
8.1 Inclui-se a CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAOQ, com a seguinte redagao:

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAO
12.1 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses:
12.1.1 Por inadimplemento das obrigag¢des, conforme Clausula Décima supra.
12.1.2 Por solicitagdo do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem onus, uma
(nica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e
vinte) dias.
12.1.2.1 O reestabelecimento do servigo sera realizado por solicitagdo do ASSINANTE ou, apos findo o prazo de
suspensdo solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestacdo do servigo e,
consequentemente a cobranca mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente

ter sido contratados.
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

12122 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal

obrigacao ficara suspensa durante o periodo de suspensao solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de
suspensao nao sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

CLAUSULA NONA .. :
91 A clausula Décima Segunda a partir dessa data passa a vigorar como CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO

PERIODO DE PERMANENCIA com a seguinte redagao:

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

13.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar a0 ASSINANTE determinados beneficios quando da
contratacdo dos servicos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com 0 prazo
previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.
13.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA,
3 critério exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA,
documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que
devera cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisao
contratual antecipada.
13.3 Caso haja a alteracdo de enderego por parte do ASSINANTE, havera cobranga de uma nova taxa de

ativacao, podendo ser renovada a fidelidade com a assinatura de um novo CONTRATO DE PERMANENCIA.
13.4 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao pela celebracao de
contrato sem a percepgao de qualquer beneficio, hipbtese em que nao ha fidelidade contratual.
13.5 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes a multa por
rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo
ASSINANTE.
13.6 Fica 0 ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacao
ficara suspensa durante o periodo de suspensdo total, motivado pela inadimpléncia do ASSINANTE. Nesse
caso, 0 periodo de suspensdo ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade

contratual.

CLAUSULA DECIMA , ,
101 A clausula Décima Terceira a partir dessa data passa a vigorar como CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA

EXTINGAO CONTRATUAL, sem alteragdes em sua redagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA | |
111 A clausula Décima Quarta a partir dessa data passa a vigorar como CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA

ANTICORRUPCAO, sem alteragdes em sua redagao.

| | CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
121 Inclui-se a CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD), com a seguinte

redagao:

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)
161 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sido
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n°

13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:
16.1.1 Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagao pelo respectivo

titular do contrato;
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

16.1.2 Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar

0 local de instalagao, manutencdo dos servicos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao
fiel cumprimento do contrato ora assinado;

16.1.3 Os dados coletados poderao ser utilizados para identificagcao de terrorismo, compartilhamento para 6rgaos de
seguranga, conforme solicitacao legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no

ambito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os orgdos de
protecao ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

16.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execu¢éo do
contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razdo pela qual as finalidades

descritas na clausula 16.1 nao sao exaustivas.

16.2.1 A PRESTADORA Iinforma que todos os dados pessoals solicitados e coletados sao os estritamente
necessarios para os fins almejados neste contrato:

16.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com
terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

16.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados,
podendo também solicitar a exclusao de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

16.3.1 A excluséo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto,
caso 0 ASSINANTE deseje efetuar a revogagao de algum dado, devera preencher uma declaragao neste sentido,
ciente que a revogacao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacao de servigos;
16.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos

fiscais/notificacdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato,
bem como para o cumprimento da obriga¢ao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecao de
Dados.

16.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes
sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

16.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os
dados na forma da lei;

16.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutengao do registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

16.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula
16.3. Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados

adequadamente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

13.1 A clausula Décima Quinta a partir dessa data passa a vigorar como CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS
DISPOSICOES GERAIS, sem alteragdes em sua redagao.

14.1

CLAUSULA DECIMA QUARTA , ,
A clausula Décima Sexta a partir dessa data passa a vigorar como CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA

PUBLICIDADE, sem altera¢cdes em sua redagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

151 A clausula Décima Sétima a partir dessa data passa a vigorar como CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA,

sem alteracoes em sua redacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA . )
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16.1 A clausula Décima Oitava a partir dessa data passa a vigorar como CLAUSULA VIGESIMA - DA SUCESSAO'E DO
FORO, sem alteragdes em sua redagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA __
17.1 Permaneceréo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES registrado em 30/06/2020, sob o n.° 6901 na Cidade de Regente Feijo, estado de S&o Paulo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

18.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em Cartério de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Regente Feijo, estado de Sao Paulo.
18.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no endereco eletronico: http://www.rostelecom.com.br

CLAUSULA DECIMA NONA
19.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o
foro da comarca da Cidade de Regente Feijo, estado de Séo Paulo competente para dirimir quaisquer questoes

referentes ao presente, com renlincia expressa de qualquer outro; por-mais privilegiado que seja.

/o~ %
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Avenida Jilio Mesquita. 466. Centro

OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE
PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE REGENTE FELJO - SP

- CEP: 19.570-000 - Fone: (18} 3279-1568
CNPJ:51.393.619/0001-44
César da Silva Bernardo - Oficial Interino

RECIBO OFICIAL

PROTOCOLO DE TITULOS E DOCUMENTOS N°:007817

Apresentante: ROS TELECOM COMUNICACOES LTDA, CNPJ: 09.050.825/0001-95

Paves. ..o - ROS TELECOM COMUNICAQC)ES _TDA
ADITAMENTO AO CONTRATO DE DRESTAQAO DE SERVIQO_S DE TELECOMUNICACOES
Titulo..unnnnnnn.... ADITAMENTO - ADITAMENTO AO CONTRATO DE PRESTAGCAOQO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAQOES
CERTIFICA que o presente titulo foi protocolado sob o numero acima, em 25/07/2022, tendo sido praticado os seguintes atos:
DESCRICAO DATA | COMENTARIO BASE CALC. | COBRANCA EMOL. CUSTAS TOTAL SELO DIGITAL
Reg. No 6901, AV. 1, LV. B 27/07/2022 REGISTRO N°6.901-AV { = TR CUSTAS INTEGRAIS R$ 18,53 R%$ 12,95 R$ 31,48 1210044TIYQO00011077NX22E
...................................................... T T
Emolumentos R$ 18,53
Ao Estado R$ 5,27
Ao SEFAZ R$ 3,61
Ao Registro Civil R$ 0,98
Ao Tribunal de Justica R$ 1.27
Ao Municipio R$ 0.93
Ao Ministério Publico RS | 0.89
TOTAL R$ 31,48
VBIor DeposSitad..osmsmmmismmmamsnrmsnssss R$ 31,48

ORIGEM DOS DEPOSITOS

-Depésito prévio em DINHEIRO

Observacées: ADITAMENTO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

RECEBI A IMPORTANCIA TOTAL AZIMA ESPECIFICADA, DEVENDO
ESTE DOCUMENTQ FAZER PARTE INTEGRANTE DO TITULO.

E.

'julho de 2022

' A M ATN r." y i}; | ? _.
2 | i:.- i y

Para conferir a
procedéncia deste
documento efetue

a leitura do
QRCode impresso
Ou acesse o
endereco
eletronico:

CLEVERSON ROBERTO/BA SILVA - OFICIAL SUBSTITUTO

https://selodigital.tjsp.jus.br
1210044 T1YQO00011077NX22E

Data:

ASS.:

Recebi uma via da presente com o titulo devidamente formalizado.

PELO INTERESSADO

/ /

Nome:

End.:

Impr_esso em 27/07/_2_02_2 as 10:22:21 _hr__s

SiplanControl-M - www.spcm.com.br ‘] / 1




